Ubytovaci rad

e Ubytovatel mlze ubytovat hosta, ktery se v recepci prokaze platnym cestovnim pasem,
ob&anskym prikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Ubytovatel miize ve zvlastnich
pfipadech nabidnout hostovi jiné, nez sjednané ubytovani, pokud se podstatné nelisi od

potvrzené objednavky.

e Ubytovatel je povinen na zakladé objednaného a potvrzeného ubytovani hosta ubytovat
nejpozdeji do 17 hodin. Do té doby pokoj pro hosta rezervuje, neni-li objednavkou uréeno

jinak.

e V pfipadé, ze host pojisti svou rezervaci Cislem kreditni karty, je pokoj rezervovan do

pfijezdu hosta.

e Host uziva hotelovy pokoj na dobu, kterou sjednal s ubytovacim zafizenim. Nebyla-li
ubytovaci doba pfedem sjednana, odhlasi host pobyt nejpozdéji v den svého odjezdu do 11
hodin. Do té doby je povinen pokoj uvolnit. Nedodrzi-li host tuto Ih(itu, mize ubytovaci

zarizeni uctovat pobyt za nasledujici den.

e Pozada-li host o prodlouzeni svého pobytu, mize mu byt nabidnut i jiny pokoj nez ten, ve

kterém byl plvodné ubytovan.

e Host ma pravo uzivat zafizeni hotelového pokoje s pfisluSenstvim, spoleCenskych prostor a

sluzeb ubytovaciho zafizeni.

e Za Skody, které zplUsobi na majetku ubytovaciho zafizeni, odpovida v plném rozsahu.
Pokud host zaplati zalohu za pobyt &i za Cerpani sluzeb, bude z této zalohy pfednostné

hrazena skoda, kterou host prokazatelné zpusobil.

e V pokojich nesmi byt pfemistovan nabytek, provadény zasahy do elektrické €i jakékoliv jiné
instalace. V pokojich neni dovoleno pouzivat vlastnich elektrospotfebict, kromé téch, které

hostim slouzi k jejich osobni hygiené.

e Navstévy ubytovanych hostl se musi hlasit v recepci ubytovaciho zafizeni. Host je povinen
pfi kazdém odchodu z pokoje zhasnout svétla, pfesvédcit se, zda jsou zavieny vodovodni

uzaveéry a uzamknout dvere.



e Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech ubytovaciho zafizeni tak, aby

nevznikl pozar.

e V dobé od 22 hodin do 6 hodin se host chova tak, aby neruSil no¢ni klid. Ubytovatel pfivola
Iékafskou pomoc pro hosta, ktery onemocni nebo je zranén, pfipadné zajisti pfevoz do
nemocnice. VeSkerou naslednou lékarskou péci, kromé prvni pomoci v arealu hotelu, si host

hradi sam.

e Ubytovatel odpovida za véci, které host do hotelu vnesl, pokud byly uloZzeny na misté k
tomu vyhrazeném. Za penize a cennosti odpovida ubytovatel jen tehdy, pfevzal-li je do

uschovy proti potvrzeni. Psi a zvifata nemohou byt v ubytovacim zafizeni umisténa.

e Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym cenikem,
zpravidla pfi ukon€eni pobytu. Cenik ubytovani a sluzeb je vystaven v recepci a na
webovych strankach hotelu. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto rfadu. V pfipadé,
Ze je hrubym zpUisobem porusi, ma vedeni ubytovaciho zafizeni pravo odstoupit od
smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby, pfed uplynutim dohodnuté doby. Stiznosti host,
pfipadné navrhy na zlep3eni Cinnosti ubytovaciho zafizeni, pfijima vedeni ubytovaciho

zarizeni.

Storno poplatky

e Pokud zakaznik nenastoupi pobyt €i nezahdji Cerpani sluzeb a tuto skutecnost pisemné
nebo telefonicky neoznami, bude mu uctovan storno poplatek ve vysi 100% z pfedem
stanovené ceny za ubytovani za 1 noc nebo 100% z ceny pfedem domluveného rozpoctu

akce.
e Tento poplatek bude hostovi bud fakturovan, nebo strzen z jeho kreditni karty.

e P¥i skupinach nad 10 osob jsou storno poplatky feSeny individualné dle konkrétni situace.



Ochrana spotiebitele:

Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle
ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, v platném znéni (dale

jen ,,obcansky zakonik")

Hotel Liberec s.r.o., jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostiim nasledujici informace:

TotoZnost a kontaktni Udaje ubytovatele: Hotel Liberec s.r.o., Saldovo namésti 1345/6, 460
01 Liberec 1, ICO: 27292436, DIC: CZ 27292436, spole¢nost zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajského soudu v Usti nad Labem, adresa pro doru¢ovani elektronické

posty: recepce@hotel-liberec.cz , telefonni Cislo: +420 482 710 028.

e hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: hostinska ¢innost, poskytovani ubytovacich sluzeb.

e oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici

s ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani.

e cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je uvedena v aktualnim

ceniku pro pfislusny rok. V takto stanovené cené jsou zahrnuty veSkeré dané a poplatky.

e zpUsob platby a zpusob plnéni: ubytovany host poskytne veSkeré platby sjednané ve
smlouvé o ubytovani v hotovosti, platebni kartou nebo bezhotovostné na bankovni ucet

ubytovatele, jehoz €islo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostim sdéli pisemné.

e naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku
ur€uji subjekty poskytujici sluzby prostfedk komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi

od zakladni sazby.

e Udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitelt
v€etné udaje, zda se |ze obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce:
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz


mailto:recepce@hotel-liberec.cz
mailto:adr@coi.cz

Ceskéa obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpistl, a dalSich pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni

inspekce je www.coi.cz (link is external).

v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obéanského zakoniku ubytovanym hostiim jako
spotrebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel

poskytuje pInéni v uréeném terminu.

oznaceni ¢lenského statu nebo ¢lenskych statd Evropské unie, jejichz pravnimi pfedpisy se
bude Fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani:

Ceska republika.

udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dal$i udaje: ¢esky

jazyk.


http://www.coi.cz/

