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Vseobecné Obchodni Podminky pro hotelové hosty
HOTEL LIBEREC/RESTAURACE A PENZION BILY MLYN

REZERVACE A OBJEDNAVKA SLUZEB:

1.Tyto podminky plati obecné pro vSechny hotelové Hosty, Agentury a CK se kterymi neni
sjednana pisemna smlouva o poskytovani sluzeb.

2. Rezervaci pokoje nebo pokojl Ize sjednat telefonicky, e-mailem, faxem, pfes Facebook a
ostatni Partnery, ktefi zprostfedkovavaiji ubytovani. Objednavku sluzeb je mozno provést pres
oficialni webové stranky Hotelu na adrese www.hotel-liberec.eu vyplnénim on-line rezerva¢niho
formulare.

3. Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v pfipadé, Zze Hotel pisemné potvrdi Hostovi
provedenou rezervaci.

4.V pripadé, ze Hotel nebo Host nesplni podminky, které jsou uvedeny v bodu 3., Hotel nemusi
ubytovani poskytnout.

5. Hotel si vyhrazuje pravo zmény podminek pro rezervace v obdobi zvySenych cen, které jsou
uvedeny na oficialni weboveé strance v sekci Cenik. V pfipadé rezervace v terminu zvySenych cen
Host s témito podminkami souhlasi.

6. Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany, tedy ze strany
Hotelu i Hosta.

CENY, STORNOVACI A PLATEBNi PODMINKY:

Cena je uvedena za pokoj na jednu noc, v€etné snidané, pokud nezvolite jinak.
V cené ubytovani je zahrnuto aktualni DPH.
V cené neni zahrnut poplatek z pobytu dle aktualni vyse, ktery je vybiran pro mésto a jehoz vysSi i
mésto stanovuije.
Zru$eni rezervace do 10ti osob je bez poplatku v obdobi standardnich cen je mozné 3 dny
pred nastupnim terminem. Pokud Host zrusi rezervaci pozdéji bude mu uc¢tovan storno poplatek
dle niZze uvedenych storno podminek. V obdobi zvySenych cen je mozné rezervaci zrusit zdarma
do 21 dni pfed nastupnim terminem. V pfipadé, Ze Host svou rezervaci zrusi pozdéji nebo
nepfijede vlbec, bude uctovan poplatek za storno v souladu poctu objednanych pokoji a noci.

e 3dny pfed pfijezdem bez poplatku

e 2 dny pfed pfijezdem 50% z ceny ubytovani bez snidané

e 1 den pred pfijezdem 100% z ceny ubytovani bez snidané

e V den pfijezdu 100% z ceny ubytovani se snidani



ZrusSeni rezervace pro vice jak 10 osob upravuji nasledujici storno podminky :

Vice je 30 dnu pred pfijezdem — bez poplatku

30-21dna - 25 % z ceny ubytovani
20 —11dnad - 50% z ceny ubytovani
10 - 5dn0 - 75% z ceny ubytovani
4 a méné dnu 100% z ceny ubytovani a vSech dalSich objednanych sluzeb

Platba bankovnim pfevodem je mozna pouze se souhlasem Hotelu.

Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti, akceptujeme ménu CZK a EUR. Nebo také
kreditni/platebni kartou, kde bude uc¢tovana ¢astka v méné CZK.

Hotel si vyhrazuje pravo prfedbézné pfedautorizace karty Hosta az do vySe celkové ¢astky za
ubytovani.

PRAVA A POVINNOSTI HOSTA:

Host ma pravo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako vybaveni
spole¢nych prostor — vice v ubytovacim fadu.

Host uziva prostory a vybaveni Hotelu s ohledem na bézné opotfebeni a pfipadné vzniklé Skody,
které Host zpUsobil, je povinen neprodlené uhradit.

Host je povinen veSkeré zavady a pfipadné nedostatky reklamovat v€as, aby mohla byt sjednana
naprava.

Host je povinen nejpozdéji v den odjezdu uhradit naklady spojené s vyuzitim sluzeb Hotelu, v€etné
doplnkovych sluzeb, nebylo-li dohodnuto jinak.

Host mlze odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v pfipadé, ze Hotel
neposkytl Hostovi pfedem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu.

PRAVA A POVINNOSTI HOTELU:

Hotel je povinen pro Hosta zajistit ubytovani na zakladé pfedem dohodnutych sluzeb, které
odpovidaji standardu Hotelu.

V pfipadé, ze Hotel nemuze Hosta ubytovat na zakladé pfedem vytvorené a potvrzené rezervace,
Hotel ma povinnost zajistit pro Hosta adekvatni ubytovani v jiném zafizeni.

ZAVERECNA USTANOVENI:

Tyto podminky jsou platné od 1.4.2018 a Hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén a Host je povinen
se fidit témito aktualnimi podminkami.

Hotel shromazduje osobni udaje Hosta pouze po dobu nezbytné nutnou do ukonceni poskytovani
sjednanych sluzeb a tyto udaje neposkytuje dalSim osobam.

Martina Zdvorakova, Hotel Liberec manager
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